[image: ]


           PIB: 100002119
Matični broj: 07810318
Milenijum osiguranje a.d.o. Beograd
Članica grupe Croatia osiguranje d.d
www.mios.rs




[bookmark: _GoBack]Upitnik:

Dana ____________ godine zaključio/la sam ugovor o turističkom putovanju broj ____________ sa turističkom

agencijom _____________________. Ukupna cena aranžmana, turističkog  putovanja iznosi ___________dinara. 

Troškove putovanja platio/la sam u celosti / delimično (zaokružiti odgovor) u iznosu od_____________dinara. 

Navedene troškove uplatio/la sam gotovinski, karticom, čekovima (zaokružiti odgovor) i kao dokaz o plaćanju 

posedujem priznanicu, nota račun, fiskalni račun, izvod iz banke (zaokružiti odgovor).

Saznanja da svoje putovanje ne mogu realizovati dobio/la sam dana ______________ godine. 

Da li ste se i kada obratili turističkoj agenciji radi povraćaja novčanih sredstava? 

DA   NE  (zaokružiti odgovor). 

Ako jeste, kada? Dana _______________  godine.

Ako jeste, da li Vam je tada ponuđen povraćaj novčanih sredstava i na koji način?

Delimično, u celosti, na rate, u vidu drugog putovanja, na drugi način__________________(zaokružiti odgovor)

Na ime povraćaja novčanih sredstava za nerealizono turističko putovanje primio/la sam ______________dinara.

Da li Vam je turistička agencija izdala potvrdu o zamenskom putovanju – vaučer?

JESTE   NIJE (zaokružiti odgovor)

Ako jeste, kada? Dana _______________  godine.

Potvrda o zamenskom putovanju uručena mi je lično, poštom, mail-om (zaokružiti odgovor).

Da li ste sa turističkom agencijom potpisali novi ugovor o zamenskom turističkom putovanju?

DA   NE  (zaokružiti odgovor). 

Ako jeste, kada? Dana _______________  godine.


Pod punom materijalnom i krivičnom odgovornošću potvrđujem istinitost gore navedenog i dajem saglasnost da Društvo ove navode koristi u daljem toku obrade odštetnog zahteva.

U __________________, dana __________________ godine.

______________________________________
Broj lične karte i potpis nosioca aranžmana
Bulevar Milutina Milankovića 3B, 11070 Novi Beograd, Srbija, T +381 11 7152 300
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